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Direitos Passageiros

A TACV - Cabo Verde Airlines compromete-se a assegurar os direitos dos passageiros de
acordo com as normas aplicaveis em cada pais de origem:

e Decreto-Lei n.2 35/2006 (Cabo Verde)

e Regulamento (CE) n.2 261/2004 (Unido Europeia)

e Resolucdo ANAC n.2 400/2016 (Brasil)

¢ Department of Transportation — 14 CFR Parte 250 (Estados Unidos)

Os direitos descritos neste documento aplicam-se, nomeadamente, nas seguintes
circunstancias:

e O cliente tem uma reserva confirmada para o voo;

e O check-in foi efetuado e o cliente comparece antes da hora limite de check-in
ou, caso esta ndo esteja indicado, 45 minutos antes da hora programada de
partida;

e O cliente viaja com um bilhete adquirido a uma tarifa acessivel ao publico ou
emitido no ambito de um programa de fidelizac¢ao;

e Ocliente parte de um aeroporto de acordo com a legislacao aplicavel.

Atencado: Estes regulamentos estabelecem as regras aplicaveis em caso de atraso,
cancelamento de voo, recusa de embarque (overbooking) ou alterac¢do significativa de
hordrio, bem como os direitos relativos a assisténcia, reembolso e eventual
indemnizacao.

Direito a Informacgao

Em caso de irregularidade operacional, os passageiros tém direito a receber informacao
clara e atempada sobre:

e A natureza dairregularidade do voo;



e A previsdo de partida ou chegada atualizada;
e As opgoes disponiveis de reacomodagao ou reembolso;
e Osdireitos aplicaveis de assisténcia e eventual compensagao.

Sempre que aplicavel, serd disponibilizada informacao escrita ou digital sobre os direitos
dos passageiros.

Situagoes de Irregularidade Operacional
Os direitos descritos aplicam-se nas seguintes situacdes:
¢ Cancelamento de voo;
e Atraso;
e Recusa de embarque (overbooking);
e Alteracdo de horério.
Direito a Assisténcia

Quando ocorre atraso significativo ou cancelamento, os passageiros tém direito a
assisténcia durante o periodo de espera. Dependendo da duragdo da espera, poderdo
ser disponibilizados:

¢ RefeicOes e bebidas adequadas ao tempo de espera;

¢ Meios de comunicag¢do, como telefone ou internet;

e Alojamento em hotel, quando seja necessaria uma estadia adicional;
e Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento.

A assisténcia é prestada gratuitamente enquanto os passageiros aguardam uma solugao
alternativa para a viagem.

Direito a Reembolso ou Reacomodagdo
Em caso de cancelamento ou atraso significativo, o passageiro pode escolher entre:
Reembolso:

e Reembolso integral do valor do bilhete referente as partes da viagem nao
realizadas e, quando aplicavel, as partes ja realizadas que deixaram de servir o
propdsito da viagem.

e Quando necessario, podera também ser incluido o voo de regresso ao ponto
inicial da viagem.



Reacomodacgao:

Transporte alternativo até ao destino final.

Se o voo for cancelado, o cliente pode optar por:

Continuar a viagem até ao destino final, logo que possivel, em condicGes
comparaveis de transporte indicadas pelo transportador, ou numa data posterior
da conveniéncia do cliente, sujeita a disponibilidade de lugares; ou

Ser reembolsado pela ou pelas partes da viagem nao realizadas e pela ou pelas
ja realizadas, caso decida ndo continuar a viagem e regressar ao ponto de partida
indicado no bilhete.

Além disso, recebe gratuitamente:

Refeicdo ou refei¢do ligeira e/ou bebida, em func¢do do tempo de espera;

Alojamento (transporte de/para o hotel e de/para o aeroporto incluido), caso
seja necessaria estadia adicional.

Cabo Verde (DL 35/2006)

Passageiro deve ser informado com pelo menos 2 semanas de antecedéncia;
Reembolso no prazo de sete dias Uteis;

Reencaminhamento em condig¢Ges equivalentes;

RefeicOes e bebidas adequadas ao tempo de espera;

Alojamento em hotel se necessario;

Transporte entre aeroporto e local de estadia. Nota: o Decreto-Lei n.2 35/2006
nao prevé um montante fixo para indemnizagao monetdria.

Unido Europeia (Reg. CE 261/2004)

Passageiro deve ser informado sobre cancelamentos;

Indemnizagdo exceto se: circunstancias extraordindrias ou informacgdo prévia
adequada (2 semanas, 7-14 dias ou menos de 7 dias com reencaminhamento);

Montantes da indemnizagdo: até 1.500 km: 250 EUR; 1.500-3.500 km: 400 EUR;
>3.500 km: 600 EUR;

Circunstancias extraordindrias: meteorologia, seguranca, politica, controlo de
trafego, greves externas.



Recusa de Embarque (Overbooking) — UE e CV
e Passageiros convidados a ceder lugar voluntariamente;

« Se insuficientes voluntdrios, recusa contra a vontade concede assisténcia e
indemnizacdo, exceto motivos sanitarios, seguranca ou documentacao;

o Assisténcia gratuita: refei¢cOes, alojamento, transporte e comunicacgdes.

Brasil (ANAC 400/2016)

o AlteracGes comunicadas com 72 h de antecedéncia; op¢do de reacomodacdo ou
reembolso;

e Atrasos e cancelamentos: informacdo imediata; assisténcia;

e Overbooking: compensacdo financeira (250 DES doméstico / 500 DES
internacional);

e Reacomodacdo e reembolso gratuito.

Estados Unidos (14 CFR Parte 250)
¢ Informacdo imediata sobre cancelamentos ou alteragdes;
¢ Reembolso integral ou remarcag¢ao sem custo;

e Compensacdo por overbooking: 0-1 h: 0%; 1-2 h doméstico / 1-4 h
internacional: 200% (max. USS 1.075); >2 h doméstico / >4 h internacional: 400%
(max. USS 2.150);

Pedidos de reembolso, indemnizagao no caso de cancelamento e atraso e solicitagoes
diversas como indicado acima, caso o cliente nao pretenda continuar a viagem porque:

e O voo foi cancelado; ou
e O voo esta atrasado pelo menos 5 h; ou
e O embarque foi recusado contra a vontade do cliente

Pode solicitar o reembolso na totalidade ou parcial pelas partes da viagem nao
realizadas, junto do nosso servico de apoio ao cliente, cujos dados de contacto estdo
indicados na sec¢ao «Contactar-nos» do nosso site.

Os pedidos de reembolso e de indemnizacao devem ser dirigidos ao transportador que
tenha efetuado o voo ou que tivesse a responsabilidade de efetud-lo. Caso pretenda
contactar a Cabo Verde Airlines em relagdo a um pedido de reembolso, de uma
reclamacao respeitante a uma indemnizagao ou relativamente a qualquer outro pedido,
podera fazé-lo contactando o nosso servico de apoio ao cliente, utilizando os dados de
contacto indicados na sec¢do «Contactar-nos» do nosso site.



https://www.caboverdeairlines.com/precisa-de-ajuda/contate-nos.html
https://www.caboverdeairlines.com/precisa-de-ajuda/contate-nos.html

Cada jurisdicdo possui um organismo responsdvel pela aplicacdo das regras de
assisténcia, reembolso e indemnizacdao em casos de irregularidades em voos, conforme
indicado neste documento. As informacdes sobre estas entidades podem ser
consultadas nos seguintes enderegos:

¢ Unido Europeia: National Enforcement Bodies (NEB)

Cabo Verde: Decreto-Lei n® 35/2006

Brasil: Resolucdo ANAC n2 400/2016

Estados Unidos: 14 CFR Parte 250 — Oversales / Denied Boarding Compensation

Recomenda-se contactar, em primeiro lugar, o servico pds-venda da transportadora
responsavel pelo voo. Em caso de reclamacdo ou pedido de indemnizacdo, devera fazé-
lo diretamente a companhia aérea.

Contingéncia para Atrasos Prolongados na Pista nos Estados Unidos da América

A Cabo Verde Airlines garante assisténcia adequada aos passageiros durante atrasos
prolongados na pista, em conformidade com os regulamentos do DOT.

Para mais informagdes, consulte: Plano de Contingéncia para Atrasos Prolongados na
Pista
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https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://www.governo.cv/
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/reunioes-da-diretoria-colegiada/reunioes-deliberativas-da-diretoria/2016/26a-reuniao-deliberativa-da-diretoria/00058-054992-2014-33/ra2016-0400-retificada.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ecfr.io/Title-14/Part-250
https://www.caboverdeairlines.com/precisa-de-ajuda/contate-nos?format=html
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